
ISO 9001

La Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001, le proporcionará a su empresa
un funcionamiento mas eficiente y la mejora continua de los procesos de su actividad.

A toda organización le gustaría mejorar el modo en que opera tanto si supone aumentar su participación
en el mercado, reducir los costes, gestionar los riesgos con mayor eficacia como mejorar la satisfacción
de los clientes. Un sistema de gestión de la calidad proporciona el marco necesario para supervisar
y mejorar el rendimiento de cualquier área que se elija.

ISO 9001 es con diferencia el marco de calidad más sólido del mundo. En la actualidad, la utilizan
más de 750.000 organizaciones de 161 países y establece las pautas no sólo para los sistemas de
gestión de la calidad, sino para los sistemas de gestión en general.

Ayuda a todo tipo de organizaciones a alcanzar el éxito por medio de una mayor satisfacción del
cliente, motivación de los empleados y mejora continua.

ISO 9001 es una norma adecuada para cualquier organización que busque mejorar el modo de
funcionamiento y gestión, independientemente del tamaño o sector. Sin embargo, los mejores retornos
de la inversión los obtienen las compañías preparadas para implantarla en toda la organización, no
sólo en ciertas sedes, departamentos o divisiones.

ISO 9001 se ha concebido, además, para ser compatible con otras normas de sistemas de gestión
y especificaciones, como OHSAS 18001 Salud y seguridad en el trabajo e ISO 14001 Medio ambiente.
Pueden integrarse a la perfección por medio de la gestión integrada. Comparten muchos principios,
por lo que optar por un sistema de gestión integrada


